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Вместо предисловия 
Вы занимаете ответственную должность или хотите ее получить, 

но чувствуете, что плохо владеете языком, делаете ошибки, не нахо­
дите нужных слов, испытываете стеснение, когда приходится разго­
варивать с начальством или выступать на собраниях, заседаниях. Вы 
хотите научиться правильно, грамотно говорить, чтобы обрести уве­
ренность в себе. 

Книга «Деловая риторика» написана для вас. 
Вы считаете, что говорите грамотно, ошибок не делаете, но вам не 

всегда удается убедить оппонентов в своей правоте, победить в спо­
ре, вызвать нужную реакцию у собеседника. Ваша задача: овладеть 
искусством речи, искусством ведения диалога. 

Этому научит вас книга «Деловая риторика». 
Вы говорите грамотно, любите общаться, часто лидируете в раз­

говоре, но вам хочется большего. 
Может быть, вы стремитесь возтлавить жтгйо-нерное общество, 

стать известным политиком, быть избранном в Думу. Свое дело вы 
отлично знаете и хотели бы так же отлично знать язык, чтобы наи­
лучшим образом использовать его возможности, сформировать свой 
речевой имидж. 

В этом вам поможет книга «Деловая риторика». 
Она содержит основные разделы современной риторики: деловое 

общение, основы культуры речи, мастерство публичного выступле­
ния, искусство спора. 

В каждой части излагается теоретический материал, приводятся 
практические советы и рекомендации, даются контрольные вопросы 
и задания. 

Особое внимание в книге уделяется психологическим аспектам 
общения, национальным особенностям людей, нравственным уста­
новкам участников речевой коммуникаций. 

Важное место занимает характеристика различных видов делово­
го общения — бесед, переговоров, разговоров по телефону. 

Большую помощь в овладении искусством устного слова вам ока­
жет материал по риторическому самообразованию, а также практи­
кум и речевая гимнастика. 

Надеемся, что наша книга «Деловая риторика» будет полезной 
для вас и вы добьетесь больших успехов в профессиональной дея­
тельности, в общественной и личной жизни. 
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