
ЧЧШ 

Ш1111Ш1ГП 

В И Курбатов 

стратегия 
делового 

успеха 



Б, И. КуРб»тов 

СТРАТЕГИЯ 
ДЕЛОВОГО 

УСПЕХА 

«Феникс» 
Ростов-на-Дону 

'1995 



ББК 88 

Р е д а к,т о р Л. Г. Кононовым 
Х у д о ж н и к О. Бабкин 

В. И. Курбатов 

«Стратегия делового успеха». Учебное пособие для 
студентов вузов. — Ростов-на-Дону. Издательство «Фе­
никс», 1995 г, —- 416 с 

ISBN 5-85880-082-3 
Книга посвящена различным граням общения в деловой жизни. 

В доступной форме описываются сложные проблемы выбора стра­
тегий общения: коммуникативные конфликты, трудности и барье­
ры коммуникаций. Подробно описываются способы ведения пере­
говоров, средства применяемой при этом публичной речи, виды 
'аргументации, наиболее эффективно воздействующие ва партнера. 
Несомненным достоинством являются приведенные автором мето­
дики обучения аффективному деловому общению. 

Эта книга вошла в число победителей на открытом конкурсе 
«Гуманитарное образование в высшей школе», который проводился 
Государственным комитетом РФ по высшему образованию и Меж­
дународным Фондом «Культурная инициатива». 

Книга предназначена для бизнесменов, специалистов, связанных 
с общением, и всех желающих более эффективно общаться о 
людьми. 

4108020000 л 
4МО(03)-95бСЗ 0бЪЯВЛ' 

ISBN 5-85880-082-3 © Курбатов В. И. 
© Изд-во «Феникс». 1995, 



ВВЕДЕНИЕ 

Речевое общение между людьми очень многолико. 
Его можно рассматривать под разными углами зрения. 
Первый и основной — это человек в мире коммуника-
ций в процессе обмена информацией. Эта ипостась об­
щения характеризует человека как субъекта коммуни­
кативных связей. Вопросы, связанные с таким аспек­
том, касаются теории и практики коммуникации, соци­
альных институтов коммуникации, особенностей про­
цесса коммуникации в науке, бизнесе, политике. 

Другая разновидность общения — характеристика 
его структуры, видов, типов. В этом отношении требу­
ется различать переговоры и торги, полемику и спор, 
деловые игры и разные виды обсуждений. Все такие 
разновидности делового общения имеют свою «драма­
тургию», свои сюжеты, свои особенности. 

Общение обычно преследует явно определенные це­
ли. В нем можно и нужно различать стратегию и так­
тику достижения целей. Деловые стратегии общения 
дают экспозицию способов постановки цели и выбора 
средств их реализации, разновидностей тактик, страте­
гических сценариев. Подобное обсуждение черт делово­
го общения с неизбежностью привлекает потребность 
выявления стиля делового общения и его принципов, 
различения принципиальности по существу и формаль­
ной принципиальности в общении. Указанные принци­
пы дают своеобразные императивы и правила делового 
общения. Наряду с этим обоснованным тогда представ­
ляется служебный деловой этикет. Он характеризуется 
как систематика методов коммуникативно-управленчес­
кого влияния, как коммуникативный менеджмент. 
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